Budowanie zespotu- program szkolenia

e Cechy dobrego zespotu
¢ Rola stereotypoéw
e Roznica miedzy zespotem a grupa
e Fazy budowania zespolu i narzgdzia pracy z zespotem w poszczegdlnych fazach:
o orientacja— po co ja tu jestem?
o budowanie zaufania - kim Ty jeste$
o Objasnienie rol i celu - cO my robimy
o typologia osobowos$ci w zespole
o kim jeste$ w zespole
o jaki jest nasz zespot? — kogo nam brakuje
Zwigkszanie efektywnosci zespotu.

Zasady efektywnego funkcjonowania zespotu:

czynniki utatwiajgce i utrudniajace prace w zespole
dziatania, ktore podnoszg skuteczno$¢ zespotu
struktura zespotu

o O O O

relacje migdzy cztonkami zespotu

Komunikacja w zespole
Model komunikacji dwukierunkowej
o zadawanie pytan otwartych i zamknigtych
o stuchanie aktywne w komunikacji interpersonalnej
o bariery skutecznego stuchania
o parafraza
o komunikat JA
o wielowymiarowos¢ przekazu
o zasady udzielania informacji zwrotnej
o style komunikowania si¢

e Sytuacje konfliktowe:

o podejscie do konfliktu

o Mmetody rozwigzania konfliktéw w zespole
o rola emocji w konflikcie

o argumentacja w konflikcie

e Motywacja wewnetrzna i zewngtrzna
e Czynniki motywujace i de motywujace pracownikow
e Relacje migdzy cztonkami zespotu

e Zjawiska charakteryzujace decyzje grupowe (przesuniecie ryzyka, odpowiedzialnos¢, syndrom
grupowego myslenia)



